
  
  
 
 
 
Amil Resgate Saúde  
Serviço Mudou o Atendimento de Emergência 
 
Aos 13 anos, já são mais de 200 mil atendimentos realizados e 13 mil horas de vôo, cerca 
de 5,5 mil pacientes transportados. Como resultado, o Amil Resgate Saúde, pioneiro na 
América Latina, é considerado o melhor Serviço de Resgate Aeromédico da América do 
Sul. Opera atualmente com um avião a jato   Cessna Citation II, helicópteros e 23 
ambulâncias.  
 
O Amil Resgate Saúde é referência em atendimento e missões de salvamento, 
colaborando com órgãos públicos e integrando os Planos de Atendimento a Grandes 
Catástrofes, gerenciados pelos Corpos de Bombeiros do Rio de Janeiro e de São Paulo.  
 
Com três bases em regime de plantão 24 horas (no Rio, na Barra da Tijuca e Niterói; em 
São Paulo, em Alphaville), o Resgate conta com 41 médicos intensivistas, 47 enfermeiros e 
técnicos, 10 pilotos, 22 motoristas, 6 mecânicos de aeronaves, um engenheiro aeronáutico 
e 4 coordenadores de resgates.  
 
AS ORIGENS 
 
A Amil comprou inicialmente helicópteros Esquilo AS-350-B2, modelo francês então recém-
lançado, e duas ambulâncias terrestres, verdadeiras UTIs móveis. Em 1994, com a 
necessidade de expandir pelo território nacional e pelos países vizinhos a área de atuação 
de seu serviço de resgate aeromédico, a empresa adquiriu um jato, Citation SII, fabricado 
pela Cessna, nos Estados Unidos. O modelo já saiu da fábrica configurado para 
atendimento médico, seguindo as mais modernas técnicas de socorro.  
 
REFERÊNCIA 
 
Os profissionais que trabalham no Amil Resgate Saúde são unânimes em afirmar que o 
serviço é hoje uma referência na América Latina. É modelo não apenas pela tecnologia, 
mas também pela mentalidade de medicina pré-hospitalar implantada em nosso país. 
"Podemos dizer, invocando testemunho de colegas de outras áreas, que mudamos os 
conceitos de atendimento de urgência e emergência e das chamadas que demandam 
primeiro atendimento no local e transporte para hospitais e serviços especializados", 
afirma Dino Roberto Gomes, gerente do Amil Resgate Saúde no Rio de Janeiro.  
 
Os integrantes do Amil Resgate Saúde têm orgulho em pertencer à equipe e consciência 
de que seu trabalho modificou o conceito de atendimento de urgência no Brasil. Médicos 
de outras instituições públicas e privadas atribuem à empresa a disseminação de um novo 
conceito de medicina de urgência, na figura do "emergencista". Os componentes do 
serviço fazem questão de afirmar que vestem, em vez da camisa, o macacão do Amil 
Resgate Saúde e não conseguem esconder a satisfação que sentem quando chegam com 



um paciente em um dos hospitais e seus colegas, após os procedimentos médicos 
necessários, os procuram para conhecer os recursos que estão à disposição da população, 
24 horas por dia, 365 dias por ano. 
 
 
BASES 
 
O Amil Resgate Saúde conta com três bases operacionais: duas no Rio de Janeiro  
(Piratininga, em Niterói e Jacarepaguá, na Barra da Tijuca) e uma em São Paulo 
(Alphaville). A base de São Paulo, que, instalada há 13 anos em Alphaville, conta com um 
Centro de Emergências Médicas que já faz parte da vida de quem mora na região. Quando 
alguém precisa de atendimento médico procura primeiro o serviço que se tornou 
referência na região.    
 
ATENDIMENTO PREVENTIVO 
 
Além de participar de operações de simulação de acidentes nos principais aeroportos 
internacionais do país, o Amil Resgate Saúde desenvolve atividades como instrução a 
comunidades sobre como proceder com pessoas acidentadas antes que os serviços 
médicos cheguem.  
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